Anmueuctpanus Hiuxonaesckoro MyHuiunaanHoro pafiona Xabaposckoro kpas
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O [Hopsiake u3ydyeHus y10BAETBOPEH- |
HOCTH HaCeJIEHMs KaueCTBOM OKA3aHMs
MYHHULMNATBHBIX yCIlyT

B coorBercTBMM ¢ TOCTaHOBJEHHWEM  aAMUHUcTpauun  Huxonaesckoro
MyHULMNANBEHOTO padiona ot 22 asrycra 2013 r. Ne 529-nma «O6 ucnosHeHUH
KOHCOJMMAMPOBAHHOTO OrOLKeTa HuKoMaeBcKkoro MyHUUMNILHOTO paioHa 3a Mepnoe
nonyrogue 2013 roga uw 3ajavax MO MCTONNCHUIO KOHCOJMMAUpOBaHHOro Oio/uKeTa B
2013 romy», B UEsIX MOBLILIEHWS Ka4yeCTBa lIPEAOCTABICHUS MYHULMMAILHLIX YCIYT
Hacejlennio HukonaeBcKoro MyHMLMNAIBHOTO palioHa MYHHLIMITAIBHBIMU O10DKETHBIMA
M K43€HHBIMH YUPEXNJICHUSIMH, TIOJBEJIOMCIREHHBIMU KOMUTETY 110 YIPABJICHWIO
UMYLIECTBOM aAMHHKCTpalinu HukonaeBckoro MyHuumnanbLHoro paitona XabapoBckoro
kpaf, obecrieueHus 3PQEKTUBHOrO pacXx0a0BaH s OI0KETHBIX CPEACTB
[MPUKA3BLIBALO:

1. YrBepauts npunaraeMoldl [lopsaaox n3yuyeHHs YIOBJIETBOPCHHOCTH HACEICHUS
KayeCTBOM OKA3aHUS MYHHLUMOAIBHBIX YCJIYT MYHHMUHNAILHBIMH - OIOJUKCTHBIMU M
Ka3€HHBIMH  YUPEXCACHMSMH, [OJABEAOMCTBEHHBIMH  KOMHUTETY IO  VIPABICHUIO
HMYILECTBOM aJMUHUCTpann HukonaeBCKOro MyHMLMNANLHOTO paliona XadapoBekoro
Kpas. _

2. KOHTpO/Ib 3@ UCTIOTHEHUEM HACTOSIIIIEro NprKasa oc,j‘asmuo 3a COOOH.
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Pykopoaurens KoMuTeTa 110

YIPARICHHUIO UMYLIIECTBOM MLIT. Kononnena




YTBEPXJEH
TPHUKA30M KOMHTETA 110 yIPaBJIeH
Hl{)dyllleCTBOM oT: 03:#)%9 p55 'ﬁm
TOPSIZIOK

U3Y4EHHs yJOBIETBOPEHHOCTH HaCENIeHUA KaYeCTBOM OKa3aHHA MYHHIUIAIbHBIX YCIyT
MYHHIUTANEHEIMU G0 DKETHRIMY ¥ Ka3€HHBIMH yUPEXIeHUSIMH, I0ABEJOMCTBEHHEIMH
KOMHTETY 110 YNPaBJIeHUIO HMYILECTBOM aqMHUHUCTPaMH HHKOIa€BCKOTO
MYHHLHIAIBHOIO paifoHa XabapoBCKOro Kkpas

1. O0mee nonoxeHue

1.1. Hacroamuit lopsanox u3ydeHus yXOBIETBOPEHHOCTH HACENCHHS KadeCTBOM
OKa3aHUS MYHHUIMIAIBHBIX YCIYr MYHWUIHMAIBHHIMH OIO/DKETHBIMM M Ka3CHHBIMH
YUPESKACHUAMHY, IOABEAOMCTBEHHHIMH KOMHUTETY [0 YNPABICHHIO HMMYIIECTBOM
aaMuHHCTpaui HukosaeBckoro MyHULUIIaNbHOro pafioHa Xa6apoBckoro Kpas (Janee -
ITopsanok) paspaboTaH B LeJAX MOBBIMICHHS Ka4eCTBa NMPEJOCTABIICHUS MYHHIANAILHBIX
ycnyr HaceneHuio HUKoaeBCKOro MyHHIIMNAIBLHOTO paloHa (fJajiee - MyHUIUIIAIBHOTO
paiioHa) MYHHUMIAIBHBIMH  OIOIKETHRIMH M Ka3€HHBIMH  YUYPEXICHHAMH,
IIOJBEJOMCTBEHHEIMH KOMHTETY MO YIPABJICHHIO MMYINECTBOM aJMHHHCTPAIUU
HukonmaeBckoro  MyHHMIMNaJbHOrOo  paiioHa  XabGapoBckoro  kpas  (nasee-
NIOJIBEIOMCTBEHHRIMU YYPEXIECHUAMH) U obecniedeHHs 3PGPEKTUBHOCTH PacXONOBaHHUA
GIOIXKETHBIX CPEJICTB.

1.2. Ocuosssle nenu Hopsanxa:

- BBIMBICHHE CTENEHH YAOBICTBOPEHHOCTH HaceideHMs Hukonaesckoro
MYHHUIIMITAJIBHOTO paliOHA KadeCTBOM MNPENOCTABIAEMBIX YCIYr NOABEJOMCTBEHHBIMH
YUpEIKICHHAMH;

- oBBILIEHHE 3P PEKTUBHOCTH U Pe3Y/IBTATUBHOCTH OIOPKETHBIX CPEACTB.

1.3. OcHoBHrle 3anauu ITopanka:

- CO3JaHHE CHCTEMBl MOHHUTOpPHHIa KadecTBa M NOCTYNHOCTH MYHHIMITATBHBIX
YCIIYT, IPEAOCTABIIIEMBIX ITOABEJOMCTBEHHEIMH YUPEXICHUAMH;

- pa3paGoTka Mep, HanpaBJICHHBIX Ha CHHXXCHHE aJMUHHCTPAaTHBHEIX OapbepoB
ONTUMU3ALIMH U NMOBRIIICHUA KAYECTBA NPEAOCTaBIAEMBIX MyHHUITUIIAIBHEBIX YCIIYT.

1.4. O6bEeKTOM U3YyUYECHHS MHCHUSA HACCJICHUA SBIAECTCA:

- KayecTBO Y  JAOCTYNMHOCTh MYHHIMIAJIBHBIX YCIYr, BKIIOYEHHBIX B
BCOOMCTBEHHBIH  IE€peYeHb  MYHHUIMNAIBHBIX  ycuyr  (paboT), oOKa3bIBa€MBIX
(BHINOJTHSEMEIX) TOABEXOMCTBCHHLIMH YUPEKACHUAMH.

1.5. U3yueHue yOOBIECTBOPEHHOCTH HaceneHus HUKOIaeBCKOro MyHHIMIIAJIBHOTO
paifoHa Ka4eCTBOM  OKa3aHUA MYHUUMNANBHBIX  YyCIyr  NOJABEAOMCTBEHHBIMH
YUPEKICHUAMH OCYIIECTBIIAECTCA B OTHOIICHUH MYHHMIMIIANBHEIX YCIYT, BKIIOUECHHBIX B
BEIOMCTBEHHBI  IEepedeHb  MYHUIMIANBHEIX  ycayr  (paGoT), OKa3bIBaEMBIX
(BBITIOJTHAEMBIX) ITOABEXOMCTBEHHRIMH YUPEIKICHUAMH.

1.6. U3yueHue ynoBIETBOPEHHOCTH HaceneHHA HHUKOIaeBCKOro MYHHIMIIAIBHOTO
palioHa Ka4eCTBOM  OKa3aHMS MYHHLIMNAIBHBIX YCJIYyr  IOJBEIOMCTBEHHBIMHU
YYpEXKACHUSAMH MOXKET OCYIIECTBIATHCH HE3aBUCHMBIMH OPTaHU3aI[UAMHU Ha JOIOBOPHOH
OCHOBE B COOTBETCTBHH C JCHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATENBCTBOM.

1.7. WisydeHHe  yYJOBJIETBOPEHHOCTH  HAaceJ€HHsA  KayeCTBOM  OKa3aHHUA
MYHHIMIAIBHEIX YCIYT TOBEJOMCTBEHHBIMH YUPEXICHHAMH OCYIIECTBIAETCS HE pee
OHOTO pa3a B roj.



2. Ilopsanok H3y4eHHs yAOBIETBOPEHHOCTH HACENECHUA KAYECTBOM MYHHIUMITANBHBIX
YCIIYT HOABEOMCTBEHHRIMH YUPEIKAECHUAMH, IPEHOCTABIAEMEIX 32 CUeT OrOUKETHRIX
CpelcTB

2.1. H3syyenuwe  yIOBICTBOPCHHOCTH  HAaCEICHHMA  KAaueCTBOM  OKa3aHUA
MYHUIHOAIBHBIX YCIYyT NOABEAOMCTBEHHBIMHM YUYPEKICHHAMH IPOH3BOAUTCA ITyTEM
orpoca (aHKCTHPOBaHHUA).

2.1.1. AHKeTa IIPOBEACHUA HHTEPBBIO NO/DKHA COAEPIKATh CIEAYIOINE CBEACHHS:

- ¢aMHIMIO, MMS, OTYECTBO, JOJDKHOCTH M KOHTAaKTHYIO HH(poOpMamuio juia,
OCYHICCTRIAIOMIET0 ONpoc (aHKETUPOBAHKE);

- JaTy ¥ MECTO NPOBEACHHUSA ONpoca (aHKETHPOBaHHA);

- IEPEYEHD BONPOCOB, 3a1aBAEMAIX PECIIOHJCHTY.

2.1.2. B aHkere AOMKEH OBITH MPEXyCMOTPEH IEpeueHb Haubojiee 3HAUYMMABIX
¢akTopoB, OKa3bIBAIOHIMX HEraTMBHOE BJIMAHHE HAa KadyeCTBO NPENOCTaBIAEMBIX
MYHHUUIHUNAJIBHEIX YCIyT. JIO/KHE 6BITH MPHBEACHA He MeHee 20 GakTopoB, U3 KOTOPRIX
PECNIOHACHT MOXET BHOpaTh OOHH WIM HecKonbko ¢akropoB. [lo kenaHurio
PECIIOH/ICHTA NEPEYCHD MOXKET ORITE JOMOMHECH OJHUM HJIM HECKOJIbKMMH (aKTopamu.

2.1.3. Tlox xaxasiM W3 BONPOCOB AHKETH! JO/DKHO ORITP MPEIYCMOTPEHO MECTO
3aMUCH KOMMEHTapys WIH JONOJHUTENBbHON HHOpMaIiH.

2.1.4. 3amosHeHHE AaHKETHl OCYLIECTBIACTCA PECMOHACHTOM WIM JIHLIOM,
OCYLIECTBIAIOMHUM ONPOC (AaHKETUPOBAHUE), TIPH JKEIAHNUH PECTIOHCHTA.

2.1.5. 3anonHeHne peCIOHEHTOM 6oJiee Y4eM OAHOMN aHKETHI HE OITyCKaeTCH.

2.1.6. lnd Kaxxnoro u3 BONPOCOB B @HKETE AOJDKHO OBITH NPEXyCMOTPEHO MOJIE
"Her oTBeTa", KOTOpOE NOMEYaeTCs B CIy4ac 0TKa3a pECIIOHAEHTa OT OTBETa Ha BOMIPOC.

2.1.7. 1o Hauana 3anojHCHMSA aHKEThl PECIIOHACHT AOJKEH OBIThH NPEAYIIPEXKACH O
NpaBe HE OTBe4YaTh Ha JIOOBIC M3 3aJaHHBIX €My BONIPOCOB, O NpaBe HE yKa3nBaTh B
aHKeTe CBOIO (aMHIMIO, MM, OTYECTBO M KOHTAaKkTHyI0 HHbopmaimo. Iloamucek
pECNOHEHTa 0613aTeNbHA.

2.2. ITucoMeHHbBIN ONpoc (aHKETHPOBAHUE) OCYLIECTBIAETCS HENOCPEICTBEHHO MO
MECTY NpPEeNOCTaBACHHA MyHHIMITAJIBHEIX YCIYT B IOABEAOMCTBEHHEBIX YUPEKICHHUAX.

2.3. [ara mpoBeleHHA H NPOJO/DKMTENBHOCTh oOnpoca (aHKETHPOBAaHUA) B
OTHOWICHHM MYHHLUMNANBHEIX  YCIYr, TNPEAOCTaBIAEMBIX  IIOJBEJOMCTBCHHBIMH
YUPEXKICHUAMH, ONPEACIIAECTCA PyKOBOAUTENIEM YIIOTHOMOYEHHOTO JIHIIA.

2.4. YIIOTHOMOYEHHOE JIMLO OpraHu3yeT U IMOJABOAMT HUTOTH NpOBENEHHA ONpoca
(aHKETHpPOBaHHA) H JOBOAMT HTOIH OMNpOcCa O PYKOBOOUTENA IOABENOMCTBCHHOIO
YUPEKACHHUS.

2.5. Omnpoc mnpoBOAWTCA CpEeAU COBEPILICHHONETHHX rpaxaaH Poccuiickoit
denepaliuy, y4acTBYIOIUX B IOTYYCHHH MyHHLIUNAIBHEIX YCIYT.

2.6. AHKeTa 11 NPOBEACHHA oOnpoca (aHKSTHPOBAHMUA) [OJDKHA COICpPXKaTh
BONpPOCHI, TO3BOJISIOMINE OLICHUTE: ‘

- KOM(OPTHOCTh NMOMEUICHHUH, NPEIHA3HAYEHHBIX /I OKa3aHHUA MYHHIMIAIBHEIX
ycyr; ‘

- YAOBJICTBOPEHHOCTh HH(MOPMHUPOBAHUEM O NOPAAKE OKa3aHHUA MYyHHIMIIAIBHBIX
yeuyr, '

- YIOBJIETBOPEHHOCTh PECNOHACHTa OTHOLICHHEM CHELHMAIHCTOB K NOCETUTE/IAM
(BHHMaHU€, BEXJIUBOCTh, TAKTHYHOCTD H T.1.);

- YAOBJIETBOPEHHOCTH rpad KoM paboTH C OCETUTEIAMH;



- YAOBJIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYJHUKOB;

- YAOBJETBOPECHHOCTD PE3YNbTaTOM IIOJNYYCHHS MyHHLIMIIAIBHEIX YCIYT;

- Hanwyde (GakTopoB B3MMAaHHUS OIUIATHl 33 MPENOCTABJICHHE MYHHIMIATBHEIX
yCIOyr, KpOME CIy4aeB, pPErNaMEHTHPYEMEIX aAMHHUCTPATHBHLIMH periaMEeHTaMM
OKa3aHus MyHMIMIIAIBHON yCIyTH.

2.7. Pe3ynpTaThl M3yY€HHS MHEHHS HAcENCHUS NPENOCTaBIAIOTCA B Qopme
CIpaBKH, colepkaueif nuaHpopManuo 06 o61IeCTBEHHON OIICHKE KAYeCTBA OKA3BIBAEMEIX
MYHHIUNAIBHEIX YCIyT NOJBEJOMCTBEHHBIX YUPEKIACHHH.

2.8. Bompoch, Tpebyrompe  OLEHKM  KaYeCTBEHHOH  XapaKTEPUCTHKH
IPEAOCTaB/IIEMON MYHHLMNANBHON YCIyrd, B KadeCTBe OTBETa AOJDKHEI Ipejjiararhb
BEIOOp HE MCHEe 4eM M3 MATH creneHelt kauectBa. KonmuecTBo rpaxiaaH, AOCTaTOYHOE
JUIs HM3yYEeHUS MHEHUS HAaceleHUs, COCTaBIIeT HE MEHee OJHOH IIToif OoT
CPEAHEMECAYHOIO KOJIMYECTBA MONyyaTelieif MyHUIUNIAIBHEIX YCIYT, ONpeAeIIeMOro Ha
OCHOBaHMM JAHHHIX 33 IIECTh MECAIEB, NPEAIIECTBYIOIIMX MECALly IIPOBEICHHS
UCCIIEAOBAHUS.

2.9. KoMuTeT mo yNpapiCHHIO HMMYIIECTBOM aaMUHHUCTpanuu HukonaeBckoro
MYHHIMIIAIEHOro pafoHa XaGapoBCKOrO Kpas WTOTM M3YYEHHs MHEHHUSA HaceNeHUA
pasMemaer Ha odHUIMAIPHOM caiTe aqMUHHCTpalud HukonaeBCKOro MyHHIHMIAIBEHOTO
paitoHa.

2.10. Undopmanua o6 olieHKe HaceleHMs KauyecTBa OKa3aHUSA MYHHLHIAIBHBIX
YCIyr TOABCAOMCTBEHHBIMH  YYHMTHIBaeTCA Ipd (GOPMHUPOBAHHU pacXOQHOH YacTH
pationHoro 610mkera Ha ouepeaAHOH PUHAHCOBLIN IO/ U IUIAHOBEIH NIEPHOL.



