






















ДОКЛАД 
"О работе с обращениями граждан в администрации Николаевского муниципального 

района, администрациях городских и сельских поселений в 2022 году" 
 

В настоящее время одним из направлений в деятельности органов государ-

ственной власти является повышение уровня доверия людей к власти. 

Полное и своевременное рассмотрение обращений граждан, обеспечение в пре-

делах своих полномочий защиты прав и свобод человека является одной из основных 

задач, стоящих перед органами местного самоуправления. 

В течение 2022 года в администрацию Николаевского муниципального района 

поступило 872 обращения, что на 10% больше в сравнении с 2021 годом. В данных 

обращениях содержится 993 вопроса. 

Всего в Хабаровском крае в 2022 году количество поступивших обращений 

уменьшилось на 2% (2022-66398, 2021-67852). 

56 процентов обращений поступило в письменной форме, 26 процентов в элек-

тронной форме, доля электронных обращений в общем количестве растет год от года. 

Отмечу, что по сравнению с 2021 годом на 11 % увеличилось число проведенных 

личных приемов руководителями администрации. 

Обращения поступают на интернет-ресурс Правительства края "Открытый ре-

гион", через интерактивные формы на сайте khabkrai.ru, Интернет-приемную офици-

ального сайта администрации района, на платформу обратной связи (Госуслуги). 

Также действует электронная система ОНФ "Помощь" – Прямая линия с Пре-

зидентом РФ. Поступило 6 сообщений, обращений. 

В 2022 году продолжена практика работы с сообщениями граждан в социаль-

ных сетях, в том числе отработано 182 сообщения граждан, поступивших на офици-

альный аккаунт Губернатора края. Также отработана 42 сообщения, поступивших на 

официальные аккаунт администрации и главы Николаевского муниципального райо-

на и 393 сообщения, поступивших через систему "Инцидент-менеджмент". 

Одной из форм взаимодействия органов местного самоуправления края с граж-

данами является проведение "Горячих линий". В 2022 году специалистами админи-

страции муниципального района было проведено 17 "Горячих линий", обратилось 50 

человек. 

По социальному составу заявителей представлены все основные группы насе-

ления. Наиболее часто обращаются пенсионеры (113), работающие (71), служащие 

(16), безработные (18), предприниматели (7). 

По результатам рассмотрения обращений следует отметить, что из общего ко-

личества рассмотренных вопросов в 2022 году 87% носит разъяснительный характер. 

Поддержано - 88, в том числе меры приняты - 52, рассмотрено с выездом на место - 

30. 

18% обратившихся в администрацию района за отчетный период - пенсионеры 

и граждане льготных категорий: инвалиды, ветераны, многодетные семьи. За анало-

гичный период 2021 года количество не изменилось (157). Эта категория граждан от-

носится к незащищенным слоям населения. В основном, они обращаются по вопро-

сам жилья и жилищно-коммунального хозяйства. 

В 2022 году глава района, заместители главы администрации района, руководи-

тели отделов давали видеокомментарии, фотофиксацию в официальных пабликах ад-

министрации района и главы района в социальных сетях "ВКонтакте", "Одноклассни-

ки" и мессенджере "Телеграм" по разным проблемам, которые волновали жителей, с 

которыми они обращались через социальные сети: 

https://pandia.ru/text/category/organi_mestnogo_samoupravleniya/
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Администрация района продолжает работу в системе "Инцидент-Менеджмент": 

Данная система ведет мониторинг тем, обсуждаемых сообществами в социальных 

сетях. Её основная цель - быстрое реагирование на проблемы, которые поднимают 

пользователи социальных сетей. Система выявляет и собирает значимые сообщения: 

негативные и позитивные оценки, жалобы, вопросы, отзывы, благодарности. 

За прошедший год поступило 393 сообщения (что на 32% меньше, чем за ана-

логичный период 2021 года). В ответах на инциденты даётся информация о причинах 

проблем и сроки их возможного решения. Работа ведется качественно, инциденты 

отрабатываются своевременно. 

Наиболее активно жители района обсуждают следующие темы: 

- содержание общего имущества (канализация, кровля, уборка придомовой тер-

ритории - 79; 

- нарушение правил очистки дорог от снега и наледи - 68,  

- комплексное благоустройство (спил аварийных деревьев, уличное освещение) 

- 27; 

- проблемы с транспортом - 13 инцидентов; 

- перебои в водоснабжении - 8; 

- ремонт дорог - 5 инцидентов. 

Одной из опережающих форм работы являются информационные встречи с 

населением, в том числе в сельских поселениях, в трудовых коллективах. Они дают 

возможность жителям района больше узнать о социально-экономическом положении 

в районе, объективно оценить деятельность администрации района, узнать имеющие-

ся проблемы, наметить пути их решения. Проведено 38 встреч с населением в поселе-

ниях Иннокентьевка, Лазарев, Пуир, Оремиф, Красное, Нигирь, Маго. 

Как уже говорилось, всего в обращениях граждан поставлено 993 вопроса. 

Первое место по актуальности из многочисленных проблем, волнующих население, 

традиционно занимают вопросы жилищно-коммунальной сферы - 622 (63%). В срав-

нении с аналогичным периодом 2021года (546) их количество увеличилось на 12%. 

Основными причинами актуальности вопросов являются:  

- неудовлетворительное состояние кровель, систем канализации, теплоснабже-

ния; 

- ненадлежащее исполнение обязанностей по содержанию общего имущества 

многоквартирных домов и придомовых территорий управляющими организациями; 

- несогласие граждан с длительным ожиданием в очереди на получение жилого 

помещения; 

- неудовлетворенность граждан качеством предоставления услуг по водоснаб-

жению (низкий температурный режим, отсутствие горячего водоснабжения). 

Второй по величине блок - вопросы социальной сферы 10%. Как положитель-

ный факт можно отметить уменьшение числа вопросов по данной тематике на 40%. 

Основными причинами актуальности вопросов является неудовлетворенность 

граждан порядком оказания медицинской помощи в учреждениях здравоохранения 

района, отсутствия врачей. 

Уменьшилось количество обращений из поселений района на 19%, в 2021 году 

- 79, в отчетном периоде - 64. Наибольшее количество вопросов из поселений каса-

лось проблем жилищно-коммунальной и социальной сфер. Лидерами по количеству 

обращений являются р.п. Лазарев (16), с. Красное (10), р.п. Многовершинный (8), 

п. Маго (7). 
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Одним из важных направлений работы по реализации Федерального закона от 

02 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации" является организация и проведение личных приемов граждан должност-

ными лицами администрации района. 

Количество обратившихся на личный прием к руководителям администрации 

района в сравнении с 2021 годом увеличилось на 12% (56-64). Проведенный анализ 

обращений, поступивших в ходе приемов, показывает, что наиболее актуальными яв-

ляются вопросы предоставления жилья и коммунально-бытовых услуг. 

В течение 2022 года непосредственно в управления, комитет, отделы, секторы 

администрации муниципального района поступило 3746 обращений, почти на одном 

уровне в сравнении с 2021 годом (3760). 

Главным управлением Губернатора и Правительства края по работе с обраще-

ниями граждан в отчетном периоде организован личный прием граждан руководите-

лями органов исполнительной власти края. Наибольшее количество обратившихся 

граждан поступило к министру ЖКХ края, министру здравоохранения, министру 

транспорта и дорожного хозяйства, в главное управление регионального контроля и 

лицензирования, к заместителю Председателя Правительства края по социальным 

вопросам Никонову Е.Л. Около 80 граждан обратилось на прием. Также некоторые 

граждане оставили обращения в письменной форме для рассмотрения и решения во-

просов. 

В отчетном периоде организована работа выездной приемной граждан Губер-

натора и Правительства края в режиме видеоконференцсвязи с использованием уни-

версальных автоматизированных рабочих мест. Вопросы граждан были адресованы в 

министерства: здравоохранения, жилищно-коммунального хозяйства края, транспорта 

и дорожного хозяйства, главное управление регионального контроля и лицензирова-

ния. 

В отчетном периоде проведены личные приемы граждан в режиме видеоконфе-

ренцсвязи с министерством ЖКХ края, здравоохранения и с заместителем Председа-

теля Правительства края по социальным вопросам 

 

 
Заместитель главы администрации  
Николаевского муниципального  
района по внутренней  
политике - управляющий делами Р.В. Романов 
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-Интернет-приёмная на сайте администрации 
Николаевского муниципального района;
- интернет-ресурс Правительства края «Открытый регион»;
-интерактивные формы на сайте khabkrai.ru;
-закрытый информационный ресурс в сети Интернет в 
форме Сетевого справочного телефонного узла (через 
Управление Президента Российской Федерации);
-Платформа обратной связи (ПОС);
-прямая линия с Президентом РФ;
-социальные сети Губернатора края;
-«пилотный проект» Правительства Хабаровского края -
прием граждан ведется в постоянном режиме с 
использованием универсальных автоматизированных 
рабочих мест.



Количество подписчиков «Одноклассники», «Телеграм», «Вконтакте» -3410 человек.

За 2022 год отработано 393 инцидента.

Наиболее актуально обсуждаются темы:

-уборка/вывоз мусора-79 инцидентов;

-нарушение правил очистки дорог от снега и наледи-68;

-спил аварийных деревьев, уличное освещение-27;

-проблемы с транспортом-13;



Проведено 17 приемов, 

обратилось 50 человек.

Вопросы: образование, 
здравоохранение.
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Количество 
подписчиков:
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Темы 
инцидентов:

- содержание общего имущества 
(канализация, кровля, уборка 
придомовой территории)-79

- комплексное благоустройство 
(спил аварийных деревьев, 
уличное освещение)-27; 

- проблемы с транспортом-13
- перебои в водоснабжении-8
- ремонт дорог-5









ВОПРОСЫ:

Неудовлетворительное состояние:    
- кровель, систем канализации,
теплоснабжения;
- ненадлежащее исполнение обязанностей по 

содержанию общего имущества 
многоквартирных домов и придомовых 
территорий управляющими организациями;

- -несогласие граждан с длительным 
ожиданием в очереди на получение жилого 
помещения.

Неудовлетворенность качеством 
предоставления услуг по водоснабжению:
- низкий температурный режим; 
- отсутствие горячего водоснабжения. 
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ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ 
АКТУАЛЬНОСТИ ВОПРОСОВ: 

- неудовлетворенность граждан 
порядком оказания медицинской 
помощи в учреждениях 
здравоохранения района;
- отсутствие врачей.
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ВОПРОСЫ:

-жилищно-коммунальная 
сфера;
-социальная сфера.



Федеральный Закон 
от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской федерации»
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Наиболее актуальные вопросы:

- предоставления жилья;
- коммунально-бытовые услуги; 
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